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1 Inbetriebnahme / Erlauterungen

1.1 Installation
Die Kasse sollte mdglichst an eine extra abgesicherte Leitung angeschlossen werden. Vermeiden Sie bitte am

Ort der Aufstellung:

extreme Sonnenbestrahlung
Feuchtigkeitseinwirkung
extreme Staubbelastung.

Beachten Sie bitte, dass:

die Kasse an einer Steckdose angeschlossen ist, die nicht mit anderen Abnahmequellen verbunden ist
der Stecker richtig eingesteckt ist

Papierrolle(n) eingelegt sind, da sonst der Drucker nicht arbeitet.

Einschalten von Kasse und Bondrucker
Kasse und Bondrucker (Drucker je nach Modell) werden am Kippschalter ein- und ausgeschaltet.

1.2 Betriebsarten

Die Quorion Touchscreen - Kassen verflgen tber kein Kontrollschloss.
Die Betriebsarten werden mit Hilfe der Multiplikationstaste alternierend zwischen
x L - R - X-2Z-M - P umgeschaltet. Die Berechtigungen werden in diesem Fall tber
spezielle Bedienerflags programmiert.

LRXZMP

Betriebsarten mit Multiplikationstaste

Modus Anzeige Funktion

L Ausschalten; alle Eingaben gesperrt, Kommunikation bleibt méglich, wenn

der seitliche Hauptschalter eingeschaltet ist.
Verkaufsmodus C g

R 17 — 04 - 36 Registrieren — alle Verkaufsbuchungen

X Bericht X X—B)ericht zum Lesen der aufgelaufenen Ergebnisse (Daten bleiben erhal-
ten

z Bericht Z Lesen und Loschen der taglichen bzw. periodischen Ergebnisse.

M Manager dem Manager vorbehaltene Buchungen werden ermdglicht.

P Programmieren Programmier Modus — zum Einstellen der System-Funktion-Flags, Waren-
gruppen, Artikel, Logo, Bediener-/Kassierernamen und Tastaturbelegung.
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1.3

Tastatur Layout und Funktionen

Bitte beachten Sie: Die in dieser Anleitung verwandten Tasten und Tastenbezeichnungen kénnen auf Ihrer
Kasse anders aussehen bzw. an anderer Stelle liegen, je nach dem wie Sie bzw. lhr Kassenfachhandler es ge-
winscht haben; wir wollen hier nur die Funktionsmdoglichkeiten darstellen und beschreiben.

1.3.1 Tastatur QTouch
Bier A.freie Warme Rotwein Weiss-
Getranke | Getranke wein
Spiri- Vor- Haupt- Dessert Pizza
tuosen speisen speisen
Chine- Steak Beilagen
sisch
Zigaret- Revier
ten Umbuch Wagr.#
. Spezial
Theke Kiche Tisch
X 8 ART# Divers Divers Umbuch
Split Bed.
Aufrech 5 ZeileO | SeiteO | Rechng | Bericht
Storno [Datum] [ zeit |
Sofort- Zusatz . . Bew. EC-
storno 2 Text# Zeile U Seite U Rechng Karte
ZWS
Korr 00 Tisch Kunden Rech- BAR
nung
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1.3.2 Tastatur 76 Tasten
Zeile Mode
oben
Zeile Spei-
unten sen
Bier Kristall Cola Tasse BITJIr Spiri-
05 Weizen 04 Kaffee gunder tuosen
. . Bur-
Bier Alt Cola Portion gunder
025 Bier 02 Kaffee 025
) FI.
Pils Radler Fanta Glas Kaltrer
04 05 04 Tee
See
Hefew. | Radler Fanta | Portion FI.V:/urt Rﬁ\rfr:(_ar Tisch
hell 025 02 Tee reaktiv
berger buch.
Wirt- ;
. Tasse Tisch
X 7 8 ss;ivgl SgiZ' Scho- ten- Um- | Spezial
kolade b%ggfr buch.

Aut- split
rech 4 5 ART# | TEXT P : Bed.
Storno Rechn | Bericht

Dat
Sofort- 1 2 Zusatz A];Jzi_ Vor- Haupt- Gast Bew.
storno Text# speize speise | speise | Anzahl | Rechn Karte
Korr 0 00 Tisch Theke | Kiche Z-E\)/r;csk Rech- -B_TR
Divers | Divers nung
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133

EXTRA Tastatur mit 156 Flachtasten

Die abgebildete Tastatur kann nach den Wiinschen des Kunden programmiert und beschriftet werden.

1 2 3 4 3 ] T & 9 10 1 12 13
W R Z L | Q P [ + *
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
3 F H J ke L (0] A # !
27 28 29 a0 31 32 33 34 35 36 ar 38 39
X v M M - _
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 i) 51 52
SP CAPS
53 4 25 ] a7 58 2] =] &1 G2 63 54 G5
[F5 &7 [ =] T0 71 T2 73 T4 75 TG K T8
79 an a1 a2 a3
. . Kellner | Artikel | Preis | AuBer 1ir 1ir
BON [|JoumrnaL| # Umsch. | Umseh. | Haus | SEITE | ZEILE
a4 a5 85 ar a8 | .
Bon Modi X Artikel Ein- Aus- 0 4
ginfaus # vel Zahlung | zahlung | SEITE ZEILE
a9 a0 o1 92 a3
Retour 7 8 0 4+ 3 —% t=)  Wihrung
ORIICH] S
o 95 o5 a7 a8
2 hutroch | 5 6 | Reer [Bowirt | Kein | ane
s';?_IP._ﬁ, g Baleg | Verkauf
99 100 101 102 103 :
Sofort Sepa- | Tisch- Fall
Storno 1 2 3 Summe St
zem rieren | wachsa
104 105 10& 107 108 5
° Komek- Tisch Tisch BAR BAR
or 0 00
# # ENTER] ENTEH
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1.3.4 Tastenbezeichnung und -funktion

Taste jlastenezeichs Funktion
nung

Zehnertastatur  Zur Eingabe von Mengen und Betragen

Léscht Fehleingaben in der Zehnertastatur

Korrektur Loscht Errorsignal (Piepton)

Multiplikation Multipliziert Menge mit Preis
Datum / Zeit Zum Abrufen von Datum und Zeit

Zeigt momentane Kaufsumme oder Gesamtsaldo an
Zwischensumme Zum Abruf eines nachtraglichen Bons (nicht Rechnung)
Fur schnelle Anderungen

Druckt nicht rechnende Nummer nur bei Abschluss mit ei-
Nummerneingabe ner Zahlungsart wenn kein Nummerneingabezwang be-
steht

Kein Verkauf Bei Tastendruck 6ffnet die Lade z. B. zum Geldwechseln

Schreibt nicht rechnende Nummer auf Bon und Journal

Nr. /kein Verkauf Offnet die Schublade auf Tastendruck

Offnet die Schublade auf Tastendruck und registriert die
Kein Verkauf Anzahl der Offnungen. Die Anzahl kann in einem Bericht
ausgedruckt werden

Bontransport Fur Bonvorschub

Journaltransport  Fir Journalvorschub bei Kasse mit Journaldruckwerk

Bon ein / aus Zum Abstellen der Bonausgabe

Zur Anwahl von Artikeln mit einer Artikel-Nummer

Artikel-Nr. Auf Tastendruck werden die Artikel angezeigt

Preis-

Zum Umschalten auf die Preisebene 1
Umschaltung 1

Preis- Zum Umschalten auf verschiedene Preisebenen mit vorhe-
Umschaltung-Nr. riger Anwahl

Artikel-
Umschaltung Zum Umschalten auf eine andere Artikelebenen
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" Tastenbezeich-

Taste Taste Funktion
nung
Warengruppen-  Zur Anwahl von Warengruppen mit einer Nummer und Ein-
Nr. gabe des Preises
Bediener-Nr Zur Anwabhl verschiedener Bediener mit einer Nummer.
' Nach Tastendruck werden die Bediener angezeigt
7usatz- Zur Anwahl verschiedener Zusatztexte mit einer Nummer
text Nr Zusatztext-Nr. Nach Tastendruck werden verschiedene Zusatztexte ange-
' zeigt
Auf- oder Ab- Prozent Auf- oder Abschlage (Umsatzneutral)
+/-% o Auf Tastendruck werden die verschiedenen Auf- und Ab-
schlage in % ; .
schlags- Funktionen angezeigt
Preis Preis eingeben  Zur Eingabe oder Uberschreiben eines Artikelpreises
Preis anzeigen  Zur Anzeige eines Artikelpreises nach Tastendruck
Bon Die momentane Aufrechnung wird unterbrochen und kann
Bon halten . )
halten nach Kassieren eines anderen Kunden fortgesetzt werden
BAR Bar Abschluss eines Registriervorganges mit der Zahlungsart
BAR
Kredit Abschluss eines Registriervorganges mit Kredit
EC/Kreditkarte  Abschluss eines Registriervorganges mit einer Kreditkarte
Ein- Einzahlung L .

Bez. Rechnung Zur Registrierung von Einzahlungen (Umsatzneutral)
fal;]SIg Auszahlung Zur Registrierung von Auszahlungen (Umsatzneutral)
Stor- Zur Stornierung der letzten Position

Sofortstorno ; . .
no Die Bonausgabe ist programmabhangig
Bon- Zur Stornierung des gesamten Bons
Stor- Bonstorno Zur Stornierung der gesamten Rechnung eines Tisches
no (programmabhéngig)
Auf- Aufrechnungs-  Bereits gebuchte Artikel - fiir die noch keine Rechnung
Storno storno ausgestellt wurde - kdnnen storniert werden

Retour
Rickn

Retour / Ruck-  Fir nachtragliche Ricknahmen bzw. Stornobuchungen,

nahme auch wenn die Rechnung bereits erstellt wurde

Druckt eine nicht rechnende Nummer auf Bon, Journal und
Druck Nummerndruck . .

Beleg mit der Bezeichnung Nummer
Auler- Steuerumschal-  Zur Umschaltung der programmierten Steuer auf eine ande-
Haus tung re Steuer (Auf3er Haus)
Tisch- . . . L

NI Tisch-Nr. Anwabhl eines Tisches mit einer Nummer
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Taste

Revier
um-
buch

Sepa-
rieren

Spe-
sen-
Rechn

Rechn
g

l‘.Q

Nachtr
Rechn

g

Zeile

v

A
Seite

Taste

" Tastenbezeich-
nung

Funktion

Zimmer- Nr.

Anwahl eines Zimmers mit einer Nummer (nicht CR 1000)

Konto- / Kunden
Nr.

Anwahl eines Kontos mit einer Nummer (nicht CR 1000)

Tisch umbuchen

Verzehr auf einen anderen Tisch umbuchen

Revier umbuchen

Umbuchung einzelner oder mehrerer Tische auf einen an-

deren Kellner

Tisch-Separieren

Zur Aufteilung von Verzehr auf verschiedene Rechnungen

Spesen- . .
Rechnung Zum Erstellen einer Rechnung mit Spesenbeleg
Druck einer Tischrechnung mittels Bon- oder Belegdrucker
Rechnung . 2
(abhéngig von der Papiereinfiihrung)
Korrektur- Zur Erstellung einer neuen Rechnung z. B. mit Bewir-
Rechnung tungsanhang
Tisch-

Reaktivierung

Zum reaktivieren einer Tisch Rechnung

Zeile aufwarts
anwahlen

Zur Anwahl einer Zeile

Zeile abwarts
anwahlen

Zur Anwahl einer Zeile

Seite aufwarts
anwahlen

Zur Anwabhl der vorherigen Seite

Seite abwarts
anwahlen

Zur Anwahl der nachsten Seite
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2 Bedienungsvorgange
2.1 Anmeldung

2.2 Chefschlussel

Einige Tasten kénnen so programmiert sein, dass sie nur von einer befugten Person, z.B. Chef. bedient werden
dirfen. Dies wird in der Programmierung festgelegt.
Bei Nichtbeachtung erscheint in der Bedieneranzeige eine entsprechende Fehlermeldung.

2.2.1 Kellnerschloss

Bei eingebautem Kellnerschloss kann die Kasse nur bedient werden, wenn sich der Kellnerschliissel im / am
Schloss befindet (je nach Ausfiihrung). Bei eingestellter Abzugsautomatik fir das Kellnerschloss kann eine
Tischbuchung auf 2 Arten abgeschlossen werden:

) _ Tisch-
Am Ende der Eingabe Uber die Taste Nr.

Durch Abziehen des Kellnerschliissels.

Wenn die Bedieneranzeige voriibergehend erlischt (Schonung der Anzeige) wird sie bei Anstecken des Kellner-
schlussels automatisch angestellt. Falls der Eingabe Ton nicht abgestellt ist (programmabhéngig), wird dies
akustisch horbar.

2.2.2 Bedienertaste

Zur Anmeldung eines Bedieners mittels Taste stehen 4 Mdglichkeiten zur Auswahl (programmabhangig)
Option 1:
Nach Eingabe der Bedienernummer ist die Taste Bediener zu betétigen.

Beispiel:
Anmelden von Bediener 5:

Der programmierte

i i i i
Bedienername erscheint in der Anzeige
Option 2:

Nach Betétigen der Taste Bediener werden - je nach Anzahl der Zeilen der Bedieneranzeige (2 oder 8 Zeilen),
die programmierten Bediener angezeigt.

Mit Eingabe der Zeilennummer ist der Bediener angemeldet.

Option 3:

Wenn fir jeden Bediener eine eigene Taste vorhanden ist, so ist nach Betatigen der entsprechenden Taste der
Bediener angemeldet.

Anmerkungen:
Bei programmiertem Bedienerzwang ist nach Abschluss einer Transaktion der Bediener neu anzumelden.

13
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2.3 Tisch-, Zimmer- und Kundenspeicher

Das Kassensystem kann Tisch-, Zimmer- und Kundenspeicher in drei getrennten Ebenen verwalten. Die Art der
Registrierungen — Artikel buchen, Korrektur buchen, Rechnungen ausstellen — sind bis auf spezifische Pro-
grammvarianten identisch. ( Bei CR 1000 nur Tischspeicher vorhanden)

Die anwéhlbaren Tisch-, Zimmer- und Kundennummern kdnnen bis zu 16 Stellen betragen (programmabhén-
gig). 14-stellige Nummern werden z. B. zur Anwahl eines Tisches mittels Scanner benutzt.

Far Tisch-, Zimmer- und Kundenspeicher kann eine Betragslimitierung eingestellt werden. Bei Betragsuber-
schreitung erfolgt eine entsprechende Fehlermeldung .

2.3.1 Tischbuchungen

Aus Vereinfachungsgrinden werden auf den nachsten Seiten die Registriermdglichkeiten mit Tischspeichern
dargestellt und beschrieben. Diese kénnen ebenso fir Zimmer- und Kundenspeicher angewandt werden (pro-
grammabhangig).

Nach Registrierung von Artikeln wird z. B. ein Tisch durch Betatigen der Taste Tisch - Nr. oder durch Abziehen
des Kellnerschliissels geschlossen.

Eine Tisch-Bestellung wird bis zur Abrechnung des Tisches gespeichert. Tische kdnnen auf verschiedene Wei-
se aufgerufen werden.

2.3.1.1 Tisch 6ffnen mit einer Nummer

Der Tisch 5 wird nach Eingabe einer Nummer auf die Taste Tisch gedffnet.

2.3.1.2 Tisch 6ffnen mit Zeilennummer

Nach Betétigen der Taste Tisch-Nr. werden alle Tische in der Bedieneranzeige aufgefihrt.
Mit Eingabe der Zeilennummer ist der Tisch gedffnet.

Eroffnung von Tisch 5
Zum Anzeigen weiterer Tische

I v

Tisch- —> (Tisch 5 wird Seite

Nr.
' gedffnet) v

Zeilennummer 1 Tisch

eingeben 2 Tisch
3 Tisch

I 4 Tisch
5 Tisch
6 Tisch
7 Tisch

~No o~ WNRE
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2.3.13

Tisch Abschluss Uiber Taste Tisch - Nr. und Kellnerschliissel

Die verschiedenen Registrier-Mdglichkeiten von Artikeln werden im néchsten Kapitel erlautert.

Beispiel 1

Artikel
buchen

Artikel
buchen

Bei eingestellter Abzugsautomatik fir das Kellnerschloss wird der Tisch nach Abziehen des Kellnerschliissels
automatisch geschlossen.

Beispiel 2

2314

Artikel
buchen

—

Artikel
buchen

=) 8

Buchen auf Tisch 5 und Tisch 2 mit automatischen SchlieRen von Tisch 5.

Artikel
bu-
chen

; Artike
:}' risen | ) A

Tischwechsel mit automatischem Tisch Abschluss (Option)

oder
[ v
- Tisch 8

Nr.

chen

Wird nach dem Registrieren von Artikeln auf einen erdffneten Tisch ein anderer Tisch angewahlt, so wird der
bisherige Tisch automatisch geschlossen (programmabhangig).

15
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2.3.2 Artikel registrieren

Das Registrieren von Artikeln erfolgt in der Gastronomie in der Regel auf Tische.
Die Anwahl und das SchlieRen eines Tisches wurde im vorigen Kapitel detailliert erlautert und wird in den nach-
folgenden Kapiteln nur mit Tisch anwé&hlen dargestellt.

Artikel kbénnen auf verschiedene Arten registriert werden.

Mit Eingabe der Artikel-Nummer auf die Taste Artikel - Nr.

Durch Betatigen einer Direkttaste (Schnelltaste)

Durch Eingabe der Zeilennummer nach Betatigen der Taste Suchen XY

Bei entsprechend angelegten sogen. Suchen — Tasten kénnen Artikel mit der einstelligen Zeilennummer
registriert werden. Die Eingabe der Artikelnummer entfallt.

Bei Betatigen der Taste Bier suchen z. B. werden alle hinterlegten Biere angezeigt. Mit Eingabe der Zeilen-
nummer ist der Artikel registriert.

Bei Kassen mit einer Bedieneranzeige von 2 Zeilen werden 2 Artikel und mit 8 Zeilen 7 Artikel angezeigt.

Registrieren von 5 Diebels Alt 0,3
Tisch anwéhlen:

Fur weitere Artikel

mit Multiplikation | ohne Multiplikation

_>

. Diebels
2. Mit Schnelltaste Alt 0.3
3. Mit Taste suchen + Bier
Zeilennummer suchen

1. Artikel-Nr. 10
fir Diebels Alt 0,3

Bedieneranzeige

Veltins Pils 0,3
Veltins Pils 0,5
Jever Pils 0,3
Diebels Alt 0,3
Hefeweizen 0,5
Kristallweizen

Berliner Weisse

Zeilennummer
4 eingeben

~N~No o~ WNRE

Anmerkung zu

Beispiel 2: Bei mehreren gleichen Artikeln kann die Taste [|Diebels Alt 0,3[l nochmals gedriickt werden.

Wenn Direktmultiplikation flr Schnelltasten programmiert ist, so kann nach Anwahl der Menge  direkt
die Schnelltaste gedriickt werden.

2.3.3 Preiseingabe fir diverse Artikel

Z. Beispiel fur diverse Kiichen- und Thekenartikel

Tisch anwahlen:
8,00 Euro fir Getranke - Div.
8 O O Getranke
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2.3.4 Tastaturumschaltung
Eine Schnelltaste kann mit mehreren Artikeln belegt werden. Durch Betétigen einer Vorschalttaste werden Ar-
tikel mit anderen Bezeichnungen angerufen.
Haufige Verwendungsmadglichkeit besteht bei Artikeln in mehreren GréRenordnungen.

Beispiel:
Registrieren von je einem Pils in der Einheit 0,3 und 0,5

Tisch anwéhlen:
' - Pils 0.3

Schnelltaste Pils 0,3  allg. Vorschalttaste autom. Registrierung von Pils 0,5

Durch Betatigen der Vorschalttaste 0,5 schaltet das System nach Betéatigen der Taste Pils 0,3 auf die
GroRRe 0,5.

2.3.5 Artikel-Preisumschaltung

Ein Artikel kann mit unterschiedlichen Preisen abgerufen werden. Dazu ist vor Registrierung des Artikels tiber
die Taste Preisumschaltung die entsprechende Preisebene anzurufen.

Je nach Programmierung funktioniert die Taste so, dass
- nach jedem Artikel automatisch auf Preis 1 zuriickgeschaltet wird
- nach nochmaligem Betéatigen der Umschalttaste auf Preis 1 zurlickgeschaltet wird
- nach Abschluss des Bons / Tisches automatisch auf Preis 1 zuriickgeschaltet wird.
Der Abruf kann Uber eine Sammeltaste oder eine Direkttaste (Schnelltaste) erfolgen. Bei einer Sammeltaste
werden nach deren Betétigen alle Preisebenen angezeigt. Bei der Direkttaste schaltet das System sofort auf die
auf der Taste bezeichneten Preisebene.

2.35.1 Beispiel 1 mit Sammeltaste

Tisch anwéahlen:
Festpreis 2 von Artikel-Nr. 50

Zeilen-Nr.
eingeben

Anzeige: Anzeige
1Preis1
2 Preis 2 Preis 2
3 Preis 3

Bis zu 7 Preise kénnen angezeigt werden (programmabhangig)

Weitere Preise kdnnen mit der Taste angewahlt werden.

17
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2.35.2 Beispiel 2 mit Direkttaste

Tisch anwahlen:

Artikel-Nr.50 auf Schnelltaste Umsch. 2

Festpreis 2 von

2.3.6 Zusatztexte

Mitteilungen an Kiche und Theke z. B. bei Beilagenanderungen kénnen als Zusatztexte abgerufen werden. Der
Druck auf den Ticketbons (beim Ferndrucker sogar in rot, abhangig vom Druckertyp) erfolgt unmittelbar nach
dem Artikel.
Pro Artikel kbnnen beliebig viele Zusatztexte abgerufen werden. Ob der Abruf vor oder nach einem Artikel
erfolgen soll, ist programmabhéngig. Der Druck erfolgt jedoch immer nach dem Artikel.
Der Abruf von Zusatztexten kann auf 4 verschiedene Arten erfolgen:

Mit Eingabe der Zusatztext-Nummer auf die entspr. Taste

Abruf Uber Schnelltaste

Abruf mit Zeilennummer

Abruf mit Zeilennummer fur einen bestimmten Bereich

2.3.6.1 Zusatztext mit Nummer

In den Beispielen hat englisch die Zusatztext-Nummer 1

Tisch anwahlen:

1 Rumpsteak

2.3.6.2 Zusatztext auf Schnelltaste
Tisch anwahlen:

1 Rumpsteak
englisch - Englisch

2.3.6.3 Zusatztext abrufen mit Zeilennummer

-

=[]

Im folgenden Beispiel hat englisch die Zeilennummer 1
Tisch anwéahlen:

1 Rumpsteak eng- j

Anmerkung: Sollen mehrere Rumpsteaks mit unterschiedlichen Garzeiten gebucht werden, so ist jedes
Rumpsteak einzeln zu buchen und die jeweilige Garzeit anzugeben (z.B. englisch, medium).
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2.3.6.4 Zusatztext abrufen mit Zeilennummer fur Bereich

Die Pizza Speciale soll mit einer bestimmten Késesorte belegt werden

Tisch anwéhlen:
Pﬁz;"Spemale Pizza
mit ase Speciale |:,\>

2.3.7 Um- satz-
neutralspeicher

Haufig werden vom Gast Zigaretten verlangt. Der Kellner zieht diese am Zigaretten-Automat und legt damit das
Geld fur den Gast aus. Der Betrag wird sofort auf den Tisch gebucht, damit er bei der Endabrechnung nicht
vergessen wird. In der Kellnerabrechnung wird der Betrag nicht dem Umsatz zugeschlagen, sondern extra aus-
gewiesen (programmabhéngig).

Tisch anwahlen:

3,00 Euro fur
Zigaretten -

Anmerkung: Die Taste kann auch anders beschriftet sein z.B. mit Zigaretten, Deko-Artikel usw.

Eine Bonausgabe erfolgt nicht.
Umsatzneutrale Speicher kénnen auch ber die Zeilennummer-Funktion angewahlit werden.

2.3.8 AulRer Haus Buchungen

Bei Artikeln die nicht im Lokal verzehrt wird, kann die Mehrwertsteuer fir Speisen von 19% nach 7% umgewan-
delt werden, da fir Speisen Aufl3er Haus 7% Steuer berechnet werden. Mit der Taste wird die
Steuer fur Speisen bei Bedarf fiir einzelne Artikel oder fur die Gesamtrechnung umgewandelt.

Der AulRer-Haus-Verzehr kann auf einen Tisch gebucht werden oder sofort mit dem Finanzweg z. B. BAR
abgeschlossen werden.

2.3.8.1 Mit Tischanwahl und Speicherung auf Tisch

Die Bestellung wird auf einen Tischspeicher (oder Kundenspeicher) gebucht. Getranke-Verzehr z. B. wird bei
der Abholung der Ware auf der Rechnung mit 19% berechnet und registrierten Speisen mit 7% MwSt.
Die Rechnungsart, ob Bon- oder Belegrechnung mit oder ohne Spesen-Beleg kann gewahlt werden.

Buchung bis zur Abholung auf Tisch 5

oder
[ v

AuRer - Tisch |::>Artikel |:> Tisch- 8

Bei Abholung der Ware wird der Tisch abgerechnet.
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2.3.8.2 Ohne Speicherung auf einen Tisch und Sofortabschluss Uber BAR

Wird der Tisch 0 angewdhlt, so kann der Vorgang sofort tiber einen Finanzweg, z. B. BAR beendet werden.
Nach Ausdruck der Rechnung wird fir Kiiche / Theke ein Orderbon gedruckt.

AuRer Haus Buchung mit sofortigem Abschluss Uber eine Zahlungsart (Steuerumwandlung)
S O

AuBer Haus Buchung mit sofortigem Abschluss mit Zahlungsart (mit Makro)
[ ] e =

Durch die Makro-Funktion ist eine vereinfachte Registrierung maglich.

2.3.9 Tischrechnungen / Rechnung drucken
Nach Anwahl des Tischspeichers und Betéatigen der Taste Rechnung wird die Rechnung mit den einzelnen Po-
sitionen gedruckt.
Die Druckausgabe einer Rechnung ist abhéngig vom Druckermodell. Bei sogen. Kombidruckern ist die Ausga-
beart abhangig von der Papiereinlage. Falls sich im Belegdrucker ein Rechnungsformular (Papier) befindet so
wird die Rechnung automatisch dort gedruckt und nicht am Bondrucker.

Bei separaten Belegdruckern ist zum Druck der Rechnung die Taste Beleg-Rechnung zu verwenden.
Bei mehrseitigen Rechnungen ist nach dem Nachlegen des Papiers die Taste Korrektur zu dricken.

2.39.1 Tischrechnung mit Abschluss Uber Finanzweg
Tisch- Rech oder EC-
== ] o
2.3.9.2 Tischrechnung mit Spesenanhang (Spesenbeleg)
Tisch- Spesen :> oder EC-
= [

2.3.9.3 Tischrechnung mit Belegdrucker

- oder EC-
Z. B.
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2394 Separier-Rechnung erstellen:

Wenn mehrere Géste eines Tisches z. B. zu unterschiedlichen Zeiten bezahlen wollen, so kann der Tischver-
zehr aufgeteilt (separiert) werden. Eine Separierrechnung kann als Bon- oder Belegrechnung mit oder ohne
Bewirtungsnachweis ausgestellt werden (programmabhangig).

Nach Anwahl des Tisches werden die einzelnen Buchungen angezeigt. Mit der Taste Separieren kdnnen Zei-
lenweise oder auch Teilmengen aus einem Tisch entnommen und abgerechnet werden. Der Tischspeicher wird
automatisch um die abgerechneten Artikel entlastet.

2.3.95 Separieren einzelner Artikel zur Tischrechnung

fir nachsten l

Artikel
" pa Rechn -
auT‘\a/\aah— rieren g BAR

2.3.9.6 Separieren von Teilmengen eines Artikels

Artikel |:> - Sepa-
auswah- -
len

Von 10 Pils werden 6 separiert

2.3.10 Finanzwege
Nach Ausstellen einer Tisch-, Zimmer- oder Kundenrechnung muss ein Finanzweg ausgewahlt werden, z. B.
BAR, EC-Karte, Kredit.
Dies kann Uber einzeln angelegte Tasten erfolgen oder lber eine Finanzweg Suchen Taste, nach deren Beta-

tigen alle hinterlegten Finanzwege aufgelistet werden. Durch Eingabe der Zeilennummer ist der Finanzweg akti-
viert und die Rechnung wird ausgestellt.

Rechnungen kénnen mit einem oder mehreren Finanzwegen (Mischzahlung) abgeschlossen werden.

2.3.10.1 Begleichen der Rechnung Uber mehrere Finanzwege

Eine Rechnung tber 550 Euro soll mit 300 Euro in Bar und der Rest auf Kredit gebucht werden.

Nach Anwahl der Rech- .
nungsart Teilbetrag einge- 30000 - BAR - Kredit
ben
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2.3.10.2  Zahlung mit Eingabe der Zeilennummer (Option)
Nach Betatigen der Taste Finanzweg Suchen wird das nachfolgende Fenster geoffnet.

Nach Eingabe der Zeilennummer, fur Kredit z.B. die Ziffer 5, wird die Rechnung mit der gewahlten Zahlungsart
beglichen.

BAR

EC-Karte

Kreditkarte

Eurocard

Kredit

~NOoO O~ WN PR

Privat

2.3.11 Separieren und Umbuchen

Beim Separieren bzw. Umbuchen werden:
die gesamten Buchungen eines Tisches
einzelne Artikel eines Tisches
Teilmengen von Artikeln eines Tisches

auf einen anderen Tisch, ein Zimmer oder eine Rechnung transferiert.

Die im Einzelnen beschriebenen Transfer — Varianten sind programmabhéangige Optionen, die fir den Bedarfs-
fall zugelassen sind.

Die auf der Tastatur vorgesehenen Tasten kdnnen unterschiedlich beschriftet und mit einem Chefschliissel-
Zwang belegt sein. Bei Erscheinen der entsprechenden Fehlermeldung ist der Schliissel in Pos. ,M* zu drehen.

2.3.11.1 Bei gleichem Kellner: Umbuchen des gesamten Tischinhaltes

von Tisch 5 zu Tisch 2

2.3.11.2 Separien einzelner Artikel

von Tisch 5 zu Tisch 2

Artikel
auswah-
len

2.3.11.3 Separierenvon Teilmengen eines Artikels

von Tisch 5 sollen von 10 Pils 6 Pils zu Tisch 2

Artikel
aus-
wahlen
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2.3.12 Revierumbuchung
Die Revierumbuchung von einem zum anderen Kellner erfolgt mittels Kellnerschllissel oder Bedienertaste.

2.3.12.1  Revierumbuchung: Umbuchen der gesamten Tische

Bediener 1 zu Bediener 4

. Revier

2.3.12.2 Revierumbuchung: Umbuchen Tisch 5

von Bediener 1 zu Bediener 4
Bediener 5 Tisch- - Revier - Bediener
1 Nr. Umbuch 4

2.3.12.3 Umbuchen des gesamten Tischinhaltes

Tisch 5 umbuchen auf Zimmer 110
Tisch- Um- Zimmer
[ Y TS

2.3.12.4 Separieren einzelner Artikel
von Tisch 5 zu Zimmer 110

- - |::> Artikel -
ahle
rieren rireren

wéhlen
2.3.12.5 Separieren von Teilmengen eines Artikels

o]

von Tisch 5 von 10 Pils sollen 6 Pils zu Zimmer 110

) sea [ Ak T 6 Fg s
rieren rieren

wahlen

~EFE]
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2.3.13 Tisch-Zwischensumme

Bevor der Gast bezahlt, kann zunéchst eine Zwischensummen-Rechnung mit allen Positionen angefordert wer-
den. (Option).

2.3.13.1  Druck einer Zwischenrechnung mit allen Positionen

2.3.13.2 Druck einer Zwischenrechnung nach der Eingabe von Artikeln (Option)

Anmerkung:
Nach Anwahl eines Tisches werden die Tisch-Registrierungen in der Anzeige aufgefihrt.

Mit der Taste oder kann im Tisch geblattert werden.

2.3.14 Nachtragliche Rechnung
Fur falsch ausgestellte Rechnungen oder wenn der Gast eine Rechnung z. B. mit Spesenanhang verlangt kann
eine neue Rechnung ausgestellt werden.
Falls die Taste verschlossen ist, so kann sie mit dem Chefschliissel getffnet werden.

2.3.14.1 Nachtragliche Rechnung mit Spesen-Rechnung

Nachtr Tisch- Spesen- Artikel
—L s o ) Lemisen )

Anstatt Bar kann auch eine andere Zahlungsart gewahlt werden.

2.3.15 Rechnungen zurtickholen

Programmabhéngig

Wenn der Gast statt der Normalrechnung eine Rechnung mit Spesenbeleg verlangt, kann durch Blattern im
Elektr. Journal eine neue Rechnung erstellt werden.

Voraussetzung fur das Blattern im Elektr. Journal sind folgende Programmierungen:
In der Kasseneinteilung muss beim Elektr. Journal die Abspeicherung bindr programmiert sein.
Wenn System Option 151 gesetzt ist, werden keine Ordertickets abgespeichert, sondern nur die Rechnungen
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2.3.16 Ansehen und Drucken

Ansehen oder Drucken kann nur in Reg- oder Manager - Schlisselstellung erfolgen.
Die letzte Transaktion kann durch das Driicken oder Taste angesehen werden.

Die erste Transaktion kann durch das Driicken |[Seite W [Joder Taste angesehen werden.

Eine spezielle Transaktion kann durch die Eingabe der Bonnummer auf die oder Taste

angesehen werden.

Wenn man sich im Ansehen Modus befindet, kann man mit den entsprechenden Pfeiltasten im elektronischen
Journal blattern.

Im Ansehen Modus zeigen die letzten 2 Zeilen die Bon Informationen wie z.B. Bon Nummer, Datum usw.

Die Kopie einer Transaktion, kann im Manager Modus durch Drucken der Zwischensummentaste ausgedruckt
werden.

Bei der Kopie einer Tischrechnung wird automatisch der Bewirtungs-Beleg mit ausgedruckt, sofern die Rech-
nung mit einer Rechnungsnummer versehen ist.

2.3.17 Tisch reaktivieren

Fur falsch ausgestellte Rechnungen oder wenn der Gast eine Rechnung z. B. mit Spesenanhang verlangt, kann
durch Eingabe der Tischnummer auf die Taste Tisch — Reaktiv der Tisch noch mal zurtickgeholt werden und
Buchungen korrigiert, Rechnungsarten geéndert oder etwas dazu gebucht werden. Der Tisch darf aber seit der
Rechnungsstellung nicht neu belegt sein.

2.3.18 Adressen eingeben

Pro Tisch, Zimmer und Kunde kann eine bis zu 6-zeilige Anschrift mit bis zu 25 Stellen Text eingegeben wer-
den. Diese erscheint nach Aufruf der Anwahlnummer (z. B. einer Tisch-Nummer) in der Bedieneranzeige. Beim
Druck einer Rechnung wird die Anschrift am Anfang der Rechnung ausgedruckt.

Die Zeilen kdnnen auch zur Benennung von Tischen dienen, z. B.: Restaurant, Clubzimmer, Terrasse, Stamm-
tisch.

Die Programmierung der Adressen ist im Kapitel 6.5 Adressen eingeben auf Seite 43 beschrieben.

2.4 Korrekturen

Einzelne sogen. Korrektur-Tasten z. B. Retour, Bonstorno kénnen mit Chef-Schliisselzwang belegt sein. Die
Bedienung kann in solchen Fallen - in Schlusselstellung ,M* - nur von befugten Personen erfolgen.

2.4.1 Korrektur (Loschtaste)

Loschfunktion fur Eingaben innerhalb der Zehnertastatur oder beim Erténen des Errorsignals.
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2.4.2  Sofort-Storno

Mit der Taste Sofort-Storno kann

die letzte Eingabe geldscht werden

die angegebene Artikelmenge reduziert werden.

Auf den Ticketbons werden die Artikel nicht ausgedruckt bzw. mit der reduzierten Menge ausgegeben.

Eine Mengenreduzierung kann nur erfolgen, wenn diese durch die Taste erzeugt wurde.

Wenn nach einer Multiplikation z.B. 5 x Pils die Taste }|Sofort-Stornoff gedruickt wird, so wird der gesamte Pos-

ten storniert (letzte Eingabe).

2.4.3 Aufrechnungs-Storno
Mit dieser Funktion kdnnen nur Artikel storniert werden, die vorher auf den angewahlten Tisch registriert wur-

den. Artikel kdnnen nur bis zur eingegebenen Menge und Betrage z.B. fur Kiiche und Theke nur in den einge-
gebenen Einzelbetragen storniert werden.

Anmerkung 1: Bei mehreren Artikeln ist vor jedem Artikel die Taste JAufrechnungs-Storno|f zu driicken.

2.4.4 Bonstorno / Gesamte Rechnung

Ein gedffneter Tisch kann vor Betatigen der Zahlungsart mit allen Positionen geléscht werden.

ohne Artikel Eingabe
I v

: e |54 o
g Storno
ben.

2.45 Retour
Mit der Funktion Retour (Ricknahme) kénnen innerhalb und aufRerhalb eines Tisches Rickbuchungen erfolgen.
Dazu muss der Artikel nicht auf dem Tisch registriert sein.

Ohne Tischspeicherung:

zurilick gebucht werden soll Art-Nr. 55
—f msche ‘ Y stikel 55
\ Fur weitere Buchungen

Anmerkung 1: Bei mehreren Artikeln ist vor jedem Artikel die Taste Retour-Riicknahme zu driicken.
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2.4.6 Zahlungsartenumbuchung

Wenn eine Rechnung tber z.B. 200,00 Euro mit BAR abgeschlossen wurde, der Kunde aber mit EC-Karte be-

zahlen méchte, so kann die Zahlungsart wie folgt bereinigt werden:
EC-Karte

Umbuchen von
Zahiung |3 ) -
200,00 Euro 20000 -ﬂ

2.47 Tral- ning

Zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter kann ein fur Trainingszwecke zugelassener Kellnerschliissel verwendet wer-
den. Alle Bedienungsvorgange kénnen, wie in dieser Anleitung beschrieben, gezeigt werden. Die eingegebenen
Buchungen werden nicht gespeichert.

Ein angesprochener Tischspeicher muss bei Trainings Ende unbedingt Giber eine Zahlungsart geldscht
werden.

2.5 Zeit, Datum und Logo anzeigen

Bei Betatigen der Taste X (Multiplikation) in Schlossstellung ,R“— ohne vorherige Eingabe einer Ziffer — werden
Zeit, Datum und das Firmenlogo (wenn vorhanden) angezeigt.
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3 Berichte

3.1 Anwenderberichte

Das Kassenprogramm ist speziell auf den Anwender zugeschnitten, ebenso die Berichte. Deshalb sind die akti-
vierten Berichte in die nachfolgende Liste manuell einzutragen.

Der Abruf der Berichte kann auf 2 Arten erfolgen.
1. Durch Eingabe der Berichtsnummer auf die Taste
2. Durch Betatigen der Taste Enter in den Schlosspositionen X oder Z und Eingabe der Zeilennummer.
In der Bedieneranzeige werden die ersten 7 Berichte angezeigt. Nach Betatigen der Taste Seite W
werden weitere Bericht angezeigt, die ebenfalls mit den Zeilennummern 1-7 abgerufen werden kénnen.

Enter

Berichtsarten: X = Ausgabe ohne ldschen

Z = Ausgabe mit I6dschen

3111 Berichtstabelle

Berichtsart Schlusselstellung | Ziffer | Taste Bemerkungen

Rechnungsbericht (Option) X/Z 100 Enter
X/Z 1 Enter
XlZ 2 Enter
XlZ 3 Enter
X/Z 4 Enter
X/Z 5 Enter
XlZ 6 Enter
X/Z 7 Enter
X/Z 8 Enter
XlZ 9 Enter
XlZ 10 Enter
X/Z 11 Enter
X/Z 12 Enter
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3.2 Verbundberichte

Bei einem Verbundsystem kénnen die Berichte aus einzelnen Kassen wie im vorigen Kapitel beschrieben aus-
gelesen werden; vorausgesetzt, der Bericht wird an der jeweiligen Kasse abgerufen.

In der nachfolgenden Tabelle sind die fir Ihre Kasse eingestellten Berichte aufgefuhrt.

Vorgang srllse Ziffer | Taste | Berichts-Erlauterung
stellung
Alle  Kassen Xz 10xx | Enter | 10 = alle Kassen / XX = Nummer aus Berichtstabelle

Beispiel:
Wenn Bericht Nr. 5 (s. Tabelle Anwenderbericht) aus allen Kassen abgerufen werden soll, so ist die Ziffer 1005
einzugeben.

Anmerkung 1: Der Abruf Alle Kassen kann von einer beliebigen Kasse erfolgen.

Anmerkung 2: Verbundberichte kénnen auch bei entsprechender Programmierung mit der Nummer aus der
Tabelle des Anwenderberichtes abgerufen werden. Berichtsabrufe aus einzelnen Kassen sind
dann nicht mehr méglich.

3.3 Elektronisches Journal

Im Elektronischen Journal (Option) sind alle Registriervorgéange sowie Berichtsabrufe dokumentiert (programm-
abhéangig). Es kann zu einer beliebigen Zeit mittels Bondrucker ausgedruckt und/oder geléscht werden.
Lesen und/oder Léschen erfolgen wie nachfolgend beschrieben:

Schloss- . .
Vorgang stellung Eingabe Taste Eingabe Taste
Druck des letzten Bons X -- 101 Enter
Druck der letzten Bons X Bonanzahl . X ) 101 Enter
(Multiplikation)
X X
Druck des gesamten Journals 0 N 101 Enter
9 nur Lesen (Multiplikation)
Z X
Druck des gesamten Journals N 0 Lo 101 Enter
9 mit Loschen (Multiplikation)
Loéschen ohne Ausdruck Z 102 Enter
Druck des Journals pro Bediener X 0 . X . 104 Enter
(Multiplikation)
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4 Komponenten, Schnittstellen und Verbund

4.1 Komponenten Concerto

Power-LED

Touch-Screen

Einstellbares Gelenk

Tastatur 156 Flach

Metzschalter

Bedienerschloss

Bildschirm (schwenkbar)

Kundenanzeige

Kartenleser
USB-Schnittstelle

Interfaces
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4.2 Komponenten QTouch-2

Metzschalter

Touch-Screen

Bedienerschloss

Power-LED

Kundenanzeige

Kartenleser

USB-Schnittstelle

Interfaces

4.3 Schnittstellen QTouch-2 und Concerto

Die QTouch Kassen besitzen eine Vielzahl von Schnittstellen zum Anschluss unterschiedlicher externer Gerate.
Neben den bewéhrten seriellen RS232-Interfaces unterstutzen die Systeme auch moderne PC-Schnittstellen
wie USB Typ-A (Anschluss von USB Geréten), USB Typ-B (Programmierung der Kasse Uber einen Laptop oder
PC) und Ethernet (LAN). Damit stehen lhnen neben den Anschliissen fur kassentypische Peripheriegerate, wie
Kichen- und Rechnungsdrucker, Scanner, Kundendisplay, Kartenleser, Router, auch neue leistungsfahige
Schnittstellen zur schnellen Datentibertragung und einfachen Vernetzung zur Verfligung.

Bitte beachten Sie, dass die Schnittstellen vor dem Anschluss externer Gerate entsprechend programmiert
werden mussen. Bei Fragen zur Programmierung wenden Sie sich bitte an Ihren QUORION-Fachhandler.
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Die Schnittstellenanordnung von QTouch-2 und Concerto sind identisch
Die Grafik bezieht sich auf die Concerto

ol o OO

Metzanschluss Fassenlade 1 + 2
Faort 1+ 2 Fortd his B
RS 2325V RS 232 5V
(aptianal)

LAM (optional)

USE Host 1

I

L]
|_ I— Kartenleser

LUSE Host 2 (optional)
(optional)

¥ =

Dallas Bedienerschloss Metzschalter
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4.4 Komponenten und Schnittstellen der QTouch-10

Die QTouch-10 verfugt Uber einen internen Thermodrucker

Druchk
-t Bedienerdizplay
und
Touchscreen

Dallasschloss

@3‘ — Einschalter

Einlegen der Bonrolle

Cruckerdecke

Bonrolle

kKundenanzeige
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[

Kundendisplay

.f“? / ] \YS\V&

] \\

= — )\
. : — . |
| PLpRe5 oe |-/
| ~
Port 5 +6—_
Fort1 + 2 J I—HSEHEEU
Rs 25328V optional
LAN — Kassenlade 24 W

mit Y-kKabel Anschluss von

2 USHE Typ A wel Kassenladen madglich

— USE Typ B

Die RS-232 Ports 3 und 4 sind interne Ports, welche flr einen optionalen Magnetkartenleser bzw. fur ein optionales

GPRS-Modem genutzt werden. Deswegen sind sie in der Zeichnung nicht mit aufgeftihrt.

Es gibt USB-Sticks mit einer kleinen Bauform, die es ermdglichen, die hintere Klappe der Kasse trotz angeschlosse-
nem Stick zu schlieen. Nutzen Sie einen solchen Typ, wenn sie den Stick permanent an der Kasse belassen méch-

ten.

o]
=)
-
USE Typ A J L S0 Kartenleser
optional far his zu 32 GB
SOHC Karten
aptional
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v,
S

7

5

45 Komponenten und Schnittstellen der QTouch-15

Kundendisplay

0 i \
|FRFEER BE &)
]

Metzanschluss
RS 232 5y
Fort 1 + 2 RS 232 5y
LAN — [ @iie kel

— Kaszenlade 24 VvV [Anschluss

2x USH Typ A ——— von Twei Kassenladen (ber
Y-Kabel maglich)
USE Typ B

Die RS-232 Ports 3 und 4 sind interne Ports, welche fiir einen optionalen Magnetkartenleser bzw. fur ein optionales
GPRS-Modem genutzt werden. Deswegen sind sie in der Zeichnung nicht mit aufgefihrt.

Es gibt USB-Sticks mit einer kleinen Bauform. Nutzen Sie einen solchen Typ, wenn sie den Stick permanent an der
Kasse belassen méchten.

i

Einschalter

Eedienerdisplay
und
Touchsccreen
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46 Kassen Verbund

Wie im Kapitel Berichte beschrieben, konnen die Umsétze der einzelnen Kassen uber eine beliebige Kasse
zusammengefihrt werden.

Eine weitere Mdglichkeit ergibt sich durch die Kommunikation mit einem PC-Programm. Der Datenaustausch
kann mittels direkter Datenleitung zu einer Kasse oder Uber einen Router erfolgen.

Uber diese Datenleitung kénnen Programm Anderungen zu den einzelnen Kassen oder Berichte von den Kas-
sen zum PC ubertragen werden.

PG

- Programmierung
- Berichte
- Warenwirtschaft

T r Telefan-Leitung

Filiale 1

- Werbindung Ethermet-LAN
- Werbindung RS 232 Seriell
- Router

- switch/Hub

- Bon Drucker

- Beleg Drucker

- Kiachen Drucker

=l xR e P —

Die Abbildung zeigt einen Kassenverbund: Ein PC befindet sich in der Zentrale und kommuniziert per Internet
mit zwei Filialen an verschiedenen Standorten.
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Filiale 1:

3 Kassen (1 x QTouch-10 mit internem Drucker), 1 Bondrucker, 1 Kiichendrucker und 1 Belegdrucker.

Der Belegdrucker ist mit einer RS 232 Schnittstelle ausgestattet und so mit der Hauptkasse verbunden. Ein
Switch/Hub dient als Verteiler fur alle restlichen Gerate, die Gber eine Ethernet-Lan Schnittstelle verfiigen.

Vom Switch/Hub geht die Verbindung in einen Router, von dort tber die Internet-Verbindung zum PC.

Gibt es keine zweite Filiale und befindet sich der PC am selben Standort, ginge die Verbindung vom Switch/Hub
direkt zum PC. Der Router fallt bei dieser Kombination weg.

Filiale 2:

1 Kasse, 1 Bondrucker und 1 Belegdrucker (mit RS 232 Schnittstellen)

Die Drucker sind seriell (RS 232) mit der Kasse verbunden. Von der Kasse geht die Verbindung Uber die Ether-
net-LAN Schnittstelle in den Router, von dort Uber die Internet-Verbindung zum PC.

Gibt es keine weitere Filiale und befindet sich der PC ebenfalls am selben Standort, dann ginge die Verbindung
direkt von der Kasse in den PC. Dies funktioniert auch mit der USB- und RS 232 Schnittstelle. Der Router fallt
weg.

Kommen Drucker mit Ethernet-LAN Schnittstelle zum Einsatz, dann wird wieder ein Switch/Hub als Verteiler
notwendig.
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5 Fehlermeldungen

Nr Fehleranzeige
1 Falsche Eingabe
2 Falsche Zeit
3 Falsches Datum
4 Unbekannter Artikel
5 Unbekannte Berichtsnummer
6 Funktion nicht gestattet
7 Vorgangsspeicher voll
8 Noch in der Aufrechnung
9 Benutzerabbruch
10 Bei Zahlungsart nicht méglich
11 Noch beim Zahlungsvorgang
12 Scanning Fehler
13 Bediener wahlen
14 Kassierer wahlen
15 Artikel nicht verkauft
16 Kein Preis eingegeben
17 ,Null“ - Preis nicht erlaubt
18 Schublade schlieRen
19 Manager Funktion
20 Eingabe zu hoch
21 Rabatt nicht erlaubt
22 Korrektur nicht erlaubt
23 Rabatt schon gegeben
24 Menge eingeben
25 Journal voll
26 Tisch # eingeben
27 Falsche Tisch #
28 Falscher Bediener
29 Tisch / Raum / Kunde abgerechnet
30 Rechnung drucken
31 Bonpapier Ende
32 Journalpapier Ende
33 Belegdrucker ohne Papier
34 Anmelde-Fehler
35 Kiichendrucker Fehler
36 Tisch / Raum / Kunde nicht offen
37 Rechnungsnummernspeicher voll
38 Tisch / Raum / Kunde in Benutzung
39 Artikeldatei voll
40 Artikeldatei neu berechnen lassen
41 Ubertragungsfehler / Zeit aus
42 Kassennummer wiederholen
43 Netzwerkfehler
44 Konto offen
45 Betrag eingeben
46 In Halte-Funktion
47 Waagen Fehler
48 Nicht autorisiert
49 Beilage auswahlen
50 Minus nicht erlaubt
51 EFT COMM Fehler
52 EFT nicht akzeptiert
53 Zuerst Zwischensumme
54 Gastzahl eingeben
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55 Nummer eingeben

56 Beleg enthehmen

57 Schank Fehler

58 Login Fehler

59 Kassensoll Eingabe

60 Konto Limit

61 Tara Gewicht

62 Kein USB Stick gefunden
63 Keine Dateien gefunden
64 Bediener anmelden

65 Datei Schreibfehler

66 Quorilog Fehler

67 Erst anmelden

68 Bestellung zu grof3

69 Artikel nicht auf Lager

70 Tastaturebene auswahlen
71 System belegt — wiederholen
72 Gutschein Datei voll

73 Berichts Journal voll

74 Fiscal Drucker Fehler

75 Lease Code eingeben

76 Falsche Konfiguration

77 xx schlieBe andere Kassen#
78 Schliel3e Batch

79 Falsches Alter

80 Nur WIC Verkauf erlaubt
81 WIC Expired

82 Kein Null Verkauf erlaubt
83 Falsche oder Nr. Karte
84 Falsche Riickmeldung

85 Gewichts Differenz Fehler
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6 Programmieren

6.1 Programm er6ffnen und beenden

Ein Programm wird mit Eingabe der Programm-Nummer auf die Taste eroffnet. Nach den erfolgten

Eingaben und Anderungen wird es beendet durch:
Betétigen der Taste Programm

andere Schloss Stellung aktivieren

Abziehen des Kellnerschlussels.

6.2 Einstellen von Datum und Uhrzeit

Einstellen von Datum und Zeit in Schlossstellung ,.X"“, ,Z“ oder ,,P*

6.2.1 Zeit einstellen

Die Zeit ist im 24 Stundensystem 4-stellig einzugeben:

6.2.2 Datum einstellen

Z. B. fur 13 Uhr 50

Das Datum ist 8-stellig im Format TAG TAG MONAT MONAT JAHR JAHR JAHR JAHR einzugeben:

BEEE e S

Schlossstellung ,R* einstellen!

Z. B. fur den 12.07.2006

6.3 Text programmieren

Die Programmierung von Texten erfolgt durch Betatigen des jeweiligen Zeichens auf der Tastatur. Klein- und
Grol3 Schreibung einzelner Zeichen werden durch Betatigen der Taste Shift erreicht. Fehleingaben einzelner
Zeichen werden mit der Taste Zuriick geléscht. Zwischenrdume werden geschaffen nach Betéatigen der Taste
Leer.

6.4 Artikel programmieren

Die Programmierung von Artikeln kann in Schlossstellung ,,P“ oder die sogen. Schnell Anderung in Schlossstel-
lung ,M* erfolgen.

40



Bedienungsanleitung Touchscreen-Kassen: Concerto / QTouch-2 / QTouch-10 / Qtouch-15B - Gastro

6.4.1

Schlossstellung ,P*

6.4.1.1

Anderungen uber Taste Programm (PGR)

Anderung des kompletten Artikelsatzes:

Zeile auswahlen ohne Eingabe

auswahlen l
Anderung -
eingeben Enter
[ ]
. [ ]
T fur nachste Anderung |
Artikel-Nr. anwéhlen:  Agzeige:
fur nachsten Artikel: v
Taste X =
. 0o Artike 1 Text eingeben, siehe Tastatur
fur_inlderen_ Arulgel. Artikelbezeichnung Warengruppen-Nr. eingeben
?m e;(Nr eingeben WG 1 Preis 1 eingeben
aste Preis 0,00 Preis 2 eingeben
Preis 2 0,00 usw.
Preis 3 0,00
6.4.1.2 Anderung einer Zeile fir mehrere Artikel:

Wenn aus der Artikeldatei von mehreren Artikeln immer nur eine bestimmte Zeile geandert werden soll, z. B.

der Preis, so bietet sich die nachfolgende Methode an. Diese Methode kann auch fiir die Anderung der Artikel-
bezeichnung oder Warengruppenzuordnung gewahlt werden.

Zeile auswahlen ohne Eingabe

-

auswahlen

Anzeige:
Artikel 1
Artikelbezeichnung
WG 1
Preis 0,00
Preis 2 0,00
Preis 3 0,00

eingeben

T flr nachsten Artikel

flir einen anderen Artikel

eingeben

Preis
*

*) oder eine andere Zeile fiir:

Text eingeben, siehe Tastatur
Warengruppen-Nr. eingeben

Preis eingeben
Preis 2 eingeben
usw.

Klein- und GroRRschreibung einzelner Zeichen werden durch Betétigen der Taste Shift erreicht. Fehleingaben einzelner Zeichen werden mit

der Taste Zurlick geléscht. Zwischenrdume werden geschaffen nach Betatigen der Taste Leer.
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6.4.2 Artikel-Schnellprogramm

Fur die Programmierung ist die Schlossstellung abhéngig vom Status des Kellnerschlissels. Mit einem entspre-
chend eingestellten Chefschliissel konnen die nachfolgenden Anderungen auch in Schlossstellung , R* erfolgen.
Im Grundprogramm ist jedoch die Schlossstellung ,M“ vorgesehen.

Im Schnellprogramm kénnen Anderungen fir verschiedene Artikel-Teile auf einfache Art geandert werden.

Schnell Anderungen kénnen fiir VK- u. EK-Preise, und fur Artikeltexte erfolgen. Der 2. Artikeltext ist fiir den
Ferndrucker bestimmt (Option).

Die Programm-Nummern sind fir den Bedieneranzeige:
VK Preis |::> |::> an\gvn'qe ___ | Schnellprogramm 1
EK Preis - |:‘> Schnellprogramm 2
Artikeltext - |::> Sfr\]/qu;]e __| |schnellprogramm 3
2. Artikeltext - |::> an\gvn'qe ] Schnellprogramm 4
War;ﬂg:gﬁﬁﬁg - |:> an\gvn'qe ] Schnellprogramm 5
Besgﬂg% - |:> an\gvn'qe ] Schnellprogramm 6
S s L my 1T Schnellprogramm 7
Mindestbestand - |::> an\gvn'qe ] Schnellprogramm 8

Beispiel fur die Anderung der VK-Preise

Fir weitere Artikel
"4 Programmende

Preis 1 Art. Nr. Artikel- |:>Bonausgabe mit
_l eingeben Nr. Anderungen
Preis Suchen :> Zeilen-Nr.
Umschalt eingeben
Schnell-
taste

Anmerkung zu 3, 4; Fur die Programmierung des Textes sind die alpha-numerischen Zeichen auf der Tastatur
zu verwenden

VK-Preis
eingeben

(Eingabe je nach PGR.Nr.)

\ 4

Anmerkung zu 6-8: Die Eingabe von Mengen kann nicht in Bruchmengen erfolgen.

Klein- und GroRschreibung einzelner Zeichen werden durch Betéatigen der Taste Shift erreicht. Fehleingaben einzelner Zeichen werden mit
der Taste Zurlick geléscht. Zwischenrdume werden mit Betatigen der Taste Leer geschaffen.
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6.5 Adressen eingeben

Pro Tisch, Zimmer oder Kunde kann eine bis zu 6-stellige Anschrift mit bis zu 25 Zeichen pro Zeile eingegeben
werden. Die Eingabe ist abhangig vom Kassenprogramm.

Die Tisch-, Zimmer- oder Kundennummer kann wie angezeigt ibernommen oder mit bis zu 14 Stellen geéandert
werden.

Schliisselstellung ,, P*

Die Programm-Nummern sind fir: Bedieneranzeige:
e [32] ] [
Zimmer - |:> Programm [§ — Zimmer 1
Kunden - |::> Programm [ — Kunde 1
Beispiel fur Tisch Texte

fur eine andere Nummer (Tisch/Zimmer/Kunde)
fiir folgende Nummer (Tisch/Zimmer/Kunde)

l fur nchste Textzeile
v |
e y I gl
A
Zeile auswahlen Nur Text an-
Tisch-Nummer Text
Ubernehmen eingeben
andere Tischnummer Bedieneranzeige
. Esgz 1 1 Code eingeben, bis zu 14 Stellen
1 Text 1 eingeben, bis zu 25 Stellen
2 Text 2 eingeben
3 Text 3 eingeben
4 Text 4 eingeben
5 Text 5 eingeben
6 Text 6 eingeben

Anmerkung 1: Zu jeder Tisch-, Zimmer- oder Kundennummer kann eine Code-Nummer vergeben
werden (programmabhangig) . Mit dieser werden Tisch, Zimmer oder Kunde angewahlt.
Im Grundprogramm sind die Nummern gleich lautend wie in der Zeile Tisch, Zimmer
oder Kunde.

Anmerkung 2: Eine freie Code-Nummer wird stets in der mit Code bezeichneten Zeile eingegeben.
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6.6

Programm abrufen

Die einzelnen Programmteile kénnen mittels angeschlossenen Kassendruckers ausgegeben werden. Gedruckt
werden kann das gesamte Programm z. B. die gesamte Artikeldatei oder nur Teile hieraus.

Schlossstellung ,P*

1. Gesamtes
Programm

2. Teile des
Programms

Programm Nr.
eingeben

Programm Nr.
eingeben

Start-Nr.
eingeben

Ausdruck abwarten und bei Druckende Schliissel in andere Position drehen.

Druck
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[ Sonstiges

7.1 Schema Buchungsbeispiele

Tischbuchungen erfolgen fast immer nach dem gleichen Schema. Deshalb die nachfolgende vereinfachte Dar-
stellungsart. Voraussetzung fiir Eingaben ist das Vorhandensein des entsprechenden Kellnerschliissels.

In diesem Beispiel wird als Ausgangs-
basis immer der Tisch 5 benutzt

Artikel  registrieren  mit  Abschluss
Uber Taste Tisch-Nr.

Artikel registrieren mit Abschluss durch
Abzug des Kellnerschliissels

Tischwechsel mit automatischem Tisch
Abschluss (Option)

Druck einer Zwischenrechnung mit allen
Positionen

Druck einer Zwischenrechnung nach der
Eingabe von Artikeln (Option)

Tischrechnung mit  Abschluss (ber
Finanzweg

Tischrechnung mit Spesenanhang (Spe-
senbeleg)

Tischrechnung mit Belegdrucker

Tischrechnung unmittelbar nach einer
Artikelbuchung (Option)

Separieren von Artikeln zur Tischrech-
nung

| | Artikel Artikel
buchen | | buchen

|| Artikel Artikel Kellner-
buchen | | buchen | |schliissel

Artikel Tisch Artikel Tisch
| buchen Nr. buchen Nr.

Artikelbu-
| chen

Artikel

| buchen BAR

Artikel | fiSepar

ren auswahlen ren

flr nachsten
Artikel
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Separieren von Teilmengen eines Arti-
kels zur Tischrechnung

Artikel

Von 10 Pils werden 6 separiert )
auswahlen

Tischinhalt umbuchen bei gleichem
Kellner von Tisch 5 zu Tisch 2

Separieren einzelner Artikel
von Tisch 5 zu Tisch 2

Artikel

auswahlen

Umbuchung einer Teilmenge

von Tisch 5 zu Tisch 2 Artikel
von 10 Pils sollen 6 Pils zu Tisch 2 ] ren auswahlen

Tisch 5 umbuchen zu Zimmer 110

Nicht CR 1000

Artikel umbuchen von Tisch 5 Artikel

auf Zimmer 110 auswahlen

Separieren von Teilmengen eines Arti-

kels

von Tisch 5 zu Zimmer 110 arie-ff | Artikel

von 10 Pils sollen 6 Pils zu Zimmer 110 | ren auswahlen

Tisch stornieren mit Stornierung aller Bu- Artikel Bon-

chungen (Bonstorno) | buchen Storno

Stornierung von bereits gebuchten Arti- Aufrech(§| Artikel Tisch-

keln (Aufrechnungsstorno) I f| Storno buchen Nr.

AuRer Haus Buchung mit sofortigem Ab- AulRer Tisch Artikel BAR
schluss mit Zahlungsart (Steuerumwandlg) Haus (|~ Nr buchen

AuBer Haus Buchung mit sofortigem Ab- AuRer Artikel BAR
schluss mit Zahlungsart (mit Makro) Haus (|~ ) buchen

AuRer Haus Buchung: Buchung bis zur AulRer Tisch Artikel
Abholung auf Tisch 5 Haus [~ Nr buchen

Artikel

. BAR
eingeben

Nachtragliche Rechnung, wenn der Gast Nachtr 5 Tisch-
eine Spesen-Rechnung verlangt Rechn [I© Nr.
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7.2 Programmierung Tischplan
Schlussel Stellung ,, MG*
Eingabe 200 auf die Taste ZWS
Durch das Beriihren und Ziehen des Tisches kann er in die entsprechende Position verschoben werden.
Durch Ziehen des Tisches auf den Button ,Tisch Po* kann der Tisch entfernt werden.

Durch Beriihren des Button , Tisch Po* und Ziehen entsteht ein neuer Tisch, dem die entsprechende Tisch-
nummer zugeordnet wird.
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FUr Ihre Notizen:
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